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Les dades de persones que han respost
recentment a alguna acció de màrqueting
directe es recullen en el que s’anomena una 
llista calenta. En canvi, en una llista freda
consten les persones que fa temps que no 
responen a cap acció de màrqueting. 

La persona que adquireix per primera vegada un 
producte nou s’anomena adoptant. Es coneixen 
com a tardans les persones que s’hi resisteixen 
o que no adopten els nous productes fins que no 
ho han fet la majoria de consumidors.

Si volem abreujar els ordinals, quan són plurals,  
només hem d’escriure les dues últimes lletres de 
la paraula sencera. Per exemple, 1es Jornades 
de Màrqueting del Baix Camp o 4ts Jocs 
Escolars Comarcals. 
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